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Hakkimizda-Turest
HAKKIMIZDA

TUREST YEMEK

TUREST, Tlrkiye'nin 26'dan fazla sehrinde toplam 3200°G askin galisani ve glnlik 200.000 agkin
yemek Uretimi ile hizmet sunan TUREST YEMEK HIZMETLERI sirketler grubunun prestij markasidir.

Firmamiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000:2018 Gida Givenligi Sistemi, ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001:2018 Is Sagligi ve Givenligi Yénetim Sistemi, ISO 10002:2018 Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi, TS 13811:2018 Hijyen ve Sanitasyon Yoénetim Sistemi, TS 13075 Gida
Maddeleri Tasima Hizmetleri Standardi, TS 8985 Yemek Fabrikalari ve Toplu Yemek Mutfaklari igin
kurallar standardi, TS 6914 Gida Maddeleri Imal Eden, Hazirlayan, Depolayan ve Satan Yerler Icin Genel
Kurallar, TS 13027 Gida Uretim ve Satis Yerlerinde Hijyen ve Sanitasyon icin Genel Kurallar, TS 9433 Hizli
Yemek Servisi Yapan Yerler icin Genel Kurallar, Covid-© TSE Giivenli Uretim Sertifikasi uygulamalarini
yapan toplu yemek hizmeti kurulusudur.

TUREST, kuruldugu gliinden buglne; yiksek Uriin ve hizmet kalite- si, Uretici menfaatinin korunmasi
ve etik dederlere baghlik ilkelerini benimsemistir. TUREST olarak amacimiz Tlrkiye’ de, arzu ettiginiz
hizmeti alabilmeniz icin Turkiye'de uzun yillar boyunca edinilmis bilgi birikimini sizlere sunabilmek-
tir. Cunkl biz basarinin anahtarinin sizlerin memnuniyeti olduguna inaniyoruz ve sizlerin de
mukemmel sunulan hizmetle memnun olacaginizi biliyoruz. BlUyume hedefiyle ilerlerken, bunu
sorumlulugumuzun bilincinde en iyi sekilde gergeklestirmek igin calisiyoruz.

isimizi; sirket dederlerimize, sahip oldugumuz siireclere sikica sarilarak,
hem kurulusumuzun hem de icinde yasadigimiz toplum ve gevrenin
uzun vadeli stirdurtlebil- irligine katkida bulunacak sekilde yonettik ve

yonetmeye devam edecegiz.

Saglikh Grtinlerden profesyonel yemek tariflerine, yiyecek trendlerini
takiple; isimize tutkumuz gin gectikce artiyor. Yasaminiza ilham vermek
icin hazirladigimiz menulerimizle karsinizdayiz!



Vizyonumuz-Misyonumuz Sayfa NO B 02

Vizyonumuz
Misyonumuz

Misyonumuz Vizyonumuz

Calisan ve misteri memnuniyetini en st dizeyde Hizmet kalitesini strekli kilmak,
tutarak, calismak icin tercih edilen bir firma olmak surekli iyilestirmeyi amag edinmek,
Gida glvenlidinin sagladidi, kaliteli, profesyonel, Musterilerimize uluslararasi kalite
yemek hizmetleri ile muasterilerin  taleplerinin standartlarinda Uriin ve hizmet
sorunsuz bir sekilde karsilanmasi. sunmaktir.

Misteri memnuniyetinin 6n planda tutularak,
musteri istek ve taleplerine gére yemek Uretimi
yapmak.
Toplu blytk gapli yemek Uretimleri- nin lezzetli ve
sorunsuz bir sekilde miusterinin hizmetine
sunmak.

Yemek Herkes i¢in Mutluluk,
Bizim Icin Tutkudur.




Politikalarimiz
POLITIKALARIMIZ

Entegre Yonetim Politikamiz

Firmamiz ISO 22000:2018 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi gereklerine gore bir gida guvenligi yonetim
sistemi kurmus ve Gida Guvenligi anlayiel dogrultusunda bir Entegre Politika olueturmuetur. Bu
politikanin ilk amaci sistemin uygulanmasi ve bunun slrekliliginde kalici bir referans olarak hizmet
ederken Gida Guvenligi Yonetim Sistemi’nin yeterli taniminin yapilmasini temin etmektir. Amacimiz
entegre yonetim politikamizin tiim personelimiz tarafindan bilinmesi ve sahiplenilmesidir.

Gida Giivenligi lide
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Miusteri Memnuniyeti Politikamiz

Satis 6ncesinde ve sonrasinda tim sireglerimize “musteri odakli” olacak sekilde bir yaklasim
gerceklestirmekteyiz. Misteri ihtiyag ve beklentilerini acik, seffaf, hizli, gliven verici ve kaliteli hizmet
sunma anlayisini benimsiyoruz. Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini kolayca iletebilmesi igin
erisilebilirligi artirmayi hedefliyoruz.

Misterilerimizden gelen her bir szikayeti yasal mevzuat sartlarina tam uyum icinde, objektif, tarafsiz,
adil ve gizlilik anlayiel igerisinde dederlendirerek ¢6zim sunuyoruz. Sikayet dederlendirme
sonuglarini YGG toplantilarinda gézden gecirilmesi saglanarak, gergeklesen goziimleri kalici hale
getirerek sistemi surekli iyilestirmeyi taahhit ediyoruz.
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Taahhutlerimiz

TAAHHUTLERIMIZ

e mommomom

Surekli

S _ f Memnuniyet b
lyilestirme
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o

Musteri ve calisan memnuniyetini
onemsiyoruz.Calisanlarimizi
saglklarini her konunun Uzerinde
tutarak Cevre ve is saghgi ve isci
guvenligi hususunda Uzerimize

Her sirecte surekli kontrol ederek [ A, | i . y \
A i S : Sireglere surekli iyilestirme ve N
dranlerimizi koruyoruz. Iyi Uretim I
;f R gelieme odakli yaklasiyoruz. Bu /
uygulamalarini uyguluyor ve gidayi ‘ | I
. kapsamda sikayetleri, memnuni-

korumak igin gereken tim ™ . )i N
yetsizlikleri bir surekli iyilestirme

kosullari ve kaynaklari sagliyoruz. disen her turli gorevi yerine
i M Hiy araci olarak ele almaktayiz. “F‘

getiriyoruz. Mdusterilerimizin
ihtiyaglarini, beklentilerini ve
sikayetlerini dinleyerek musteri
odakli bir yaklasim sergiliyoruz.




Sagllk Kuruluglarl Askeri Projeler ve Santiyeler

ESKISEHIR SEHIR HASTANESI (AKFEN HOLDING)
CAM VE SAKURA SEHIR HASTANESI- ISTANBUL
TEKIRDAS SEHIR HASTANESI (AKFEN HOLDING)
DARICA BUYUK ANADOLU HASTANESI- KOCAELI
SAKARYA MEDAR HASTANESI

ANKARA OZEL LiV HASTANESI MEDAR
HASTANESI- GOLCUK

INOVA HASTANESI-AKSARAY

TOKAT DEVLET HASTANESI

izZMiR CAN HASTANESI

ISPARTA DEVLET HASTANESI

BEYKENT HASTANESI ISTANBUL

iZMiR GIGiLi 2. ANA JET USTU K.LISI

POLIS TAKVIYE-ANKARA GOLBASI

RONESANS SANTIYE TOKI KONUTLARI (MALATYA)
RONESANS SANTIYE MAG (OSMANIYE- MERSIN)
RONESANS MALTEPE KONUT PARK PROJEST (ISTANBUL)
RONESANS ADALET SARAYI SANTIYESI

RONESANS TSK AYYILDIZ SANTIYESI PROJESI

Yurtlar Fabrikalar

ESKISEHIR TSK VAKFI OSRENCI YURDU ISKENDERUN DEMIR GELIK FABRIKASI
ISTANBUL HAYDARPASA TSK VAKFI OSRENCE YURDU (OYAK HOLDING)

ISTANBUL MASLAK TSK OSRENCI YURDU ROKETSAN A.S

ANKARA TSK VAKFI OSRENCI YURDU HAVELSAN HTR A.S

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI GSRENCI YURTLARI BRISA AKSARAY

KIRIKKALE KREDI YURTLAR KURUMU OSRENCI YURDU MERSIN LIMANI

ASELSAN - KONYA

MARMARA TEKNOKENT

EREN GELIK RAF SISTEMLERI -CANKIRI
ALPARSLAN KAGIT- CANKIRI
PANPLAST-KONYA

Egitim Kurumlan KONTENSAN-KONYA

KAGAN DOKUM-KONYA

TED GORLU KOLEJL
TED KDZ EREGLI KOLEIf

TED ADANA KOLEJD

TED izMiR KOLEI

ANKARA YOM OKULLARI
BAHCESEHIR GORLU KOLEJQ

REFERANSLARIMIZ
LIDER OKULLARI-AYDIN

DORT RENK OKULLARI-NAZILLI

iZMIR YOM OKULLART

ISTANBUL YOM OKULLARI

IZMIT SEYMEN OKULLARI

DARICA UGUR OKULLARI

GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI

ANKARA CANKAYA UNIVERSITESI

ISTANBUL SAGLIK BiLIMLER} UNIVERSITESI
ANKARA SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI
BEZMIALEM VAKIF UNIVERSITESI

TUBITAK FEN LISESI

GEBKIM MESLEKI VE TEKNiK ANADOLU LiSEST
BASKENT UNIVERSITESI OZEL AYSE ABLA
ANKARA MATFEN OKULLARI

ADANA ERKAN KOLEJi

CANAKKALE BAHGESEHIR KOLEJI

CAG UNIVERSITESi-MERSIN
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Markalarimiz
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Beyaz Et Grubu

Pastacilik Grubu
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Kahvaltilik Piknik Grubu

MARKALARIMIZ

*Bu urtnlerin disinda kalan urtinler icin Metro Firmasindan Metro Chef ve Aro markalanm tedarik etmekteyiz.
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TUREST YEMEK LIMITED SIRKETI

OSTIM 058 MAH. 243 CAD, NO:12 YENIMAHALLE/ ANKARA/ TORKIYE

ISO 45001:2018

is SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

Occupational Health and Safety Management System

(=

=]

“MUSTERI TESISINDE YEMEK URETIMI VE SUNUMU”
Kapsaminda Uygunlugunu Onaylar.

Sertifiks No NSJSY.025/2025
Sertifika [Ik Dizenleme Tarihi 05022025
Yeniden Belgelendirme Tarihi 3

Sertifixa Duzanieme Tarihi 05022028
Sertifika Gegerlilik Tarihi 04022025

EA Kodu :oa0

Rev. No 1 00

Approved / Onay
1 ne
i
,ﬁmi\,‘w\

denetimlerince bagarl almas; |h rumunca gecer d'l Bu sertifika yukanda belirtlen kuwlusaw vine yukanda belirtilen
standart a gore kantrol edildZini gssterlr 84 sertfi<a bir dron belgelencinme, muayene, test, deney, kallbrasyon
fikast degjcir. Belgnin gacariik durumu wuw.netsert.net acresinclen kontrol ecilebilr.

ficate is valid if the organizaticn comp ies with NETSERT Cert) Rules and 5 successhul in surveillance
arried out at [2ast nce a year. This certficote shows that the above-mentioried erganization nas heer
checked accarding tn the above-mentioned standard conditions. This certificate ' not a praduct certHicatian, inspection,
‘test, experiment or calibration certificate. The validity status o the document can be checked at wivw.netsertnet
NETSERT YOMETIM SISTEMLERI BELGELENDIAME EGITIM GOZETIM MUAYENE TICARET LIMITED SIRKETI
Adres: Cevialidore Mh. Ceyhun At Kansu Cd. 137/14 Cankaya - Ankara - TURKIYE

TR | v | | IBuieZ | tevndvande | ereoyieD | SEET

NETSERT

TUREST YEMEK LIMITED SIRKETI

OSTiM 0SB MAH. 243 CAD. NO:12 YENIMAHALLE/ ANKARA/ TURKIYE

ISO 9001:2015
KALITE YONETIM SISTEMI

*MUSTERI TESISINDE YEMEK ORETIMI VE SUNUMU”
Kapsaminda Uygunlugunu Onaylar.

Sertifika No : NS.KS5.012/2024
Sertifika [Ik Dizenleme Tarihi © 07.02.2024
Yeniden Belgelendirme Tarihi 8=

Sertifika Diizenleme Tarthi : 05022025
Sertifika Gegerlilik Tarihi : 06022026

EA Kadu : 30

Rev. No :00

senta geqesili 25afda b uran Kare o ol <l isnnis okuiarat veya
1S el e breps )/t ket o Aralosin yapabilist
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Quoly Managemer e

ae cate | CepTudbukaT srtifikat | | sates IfiIE=S
, kun usun Mrrsrm ns\galnr\d\m Kusilanna uymasi ve yilda an az bir defa yapilacak Gézatim D basanli olmas:
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CONFORMITY ASSESSMENT SERVICE

TUREST YEMEK LIMITED SIRKETI

0STIM 0SB MAHALLES| 243 CADDE NO: 12 YENIMAHALLE/ANKARA

1ISO 22000:2018

Kapsam/Scope

MUSTERI TESISINDE YEMEK URETIMI VE SUNUMU

FOOD PRODUCTION AND PRESENTATION AT CUSTOMER'S FACILITY WORKS

KATEGORI E

B sentifia lis yukanda adi gecan kuruusun Gida Gavanligi Yonetim Sistemi gersklilkierini karsfadigi tasak olunur

This i Ho cerfify that the above ment y meets the requirsment of Food Security Syslem
Sertitia No | Centfication Numbes : MS.1296.2590
fik Kapt Tarii / Date of Inilial Reg. ; 06.03.2025
Basm Tarihi f Dale of Certificate 06.03.2025
Gegerblik Tanhif Date of Expiry 05.03.2026

Belgelendirme Penyodu f Certification Period : 3 yil / 3 years
Revizyon / Revisicn

Sistem Sertifikasyon Onay|
System Cortification Approval

Manisa 06.03.2025

/ % ;ﬁ — o7
TURKAK BDS NO

YS-2E6D-D5AS

CAS Sertifikasyon Anonim Sirketi
Guzelyurt, 5775. Sk. No:34/A, 45030, Yunusemre Manisa/Turkiye
T: 0850 346 58 65
web: #e-posta:
Bu seriiika musten CAS' in kurallanna ve sazlesme sarllarna uydugu surece gecerlidr
This certificate is valid as long as the customer complies with Ihe rules of CAS and the terms of the conlract
FU25 Sertitka Fomu 01.01.2025 R62

CONFORMITY ASSESSMENT SERVICE

TUREST YEMEK LIMITED SIRKETI

OSTIM 0SB MAH. 243 CAD. NO:12 YENIMAHALLE/ ANKARA/ TURKIYE

1ISO 10002:2018

MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI
Quality Requirements for Customer Satisfaction

“MOSTERI TESISINDE YEMEK ORETIMI VE SUNUMU™
Kapsaminda Uygunlugunu Onaylar.

Sertifika No i NS.MMS.007/2025
Sertifika llk Diizenleme Tarihi 05.02.2025
Yeniden Belgelendirme Tarihi 3

Sertifika Dlzenleme Tarihi i 05.02.2025
Sertifika Gegerlilik Tarihi i 04.02.2026
EAKodu 30,

Rev. No 00

Bu sentifika, kurulUsin NETSERT Belgalendirme Kurallanina.uymasi ve yilda en az bir defa yapilacak gozetim
denetimlerinde basaril aimasi durumunda gacerlidi, BU sertifika yukanda belirilen kurulusun yine yukarida befiriien
sandar sartianna gore k B sertifika bir urdn , Mmuayene, test, deney, kalibrsyon
sertifikasi degikdir. Belgenin gecerliik durumu www.netsert.net adresinden kontrol edilebilr,

mﬁk
gegerlidi. Sertifianin gecertlgin yukanda bulunan Kare Kodu mobil senntza chuiarakyeys TBDS Beige no e hips:itbds turksk ora.t azsrﬁsumen yada
.netsert.net yapabilirsiniz.
s valldif izal the NETSERT Certification Rules and Is successful i l| the. Eur\tewl ance Audils 1o be cam-d uut at Dea:/ém:e @ year,

“You can »em the valdity of the cerificats by seanring the QR Gode abcie with your ing the TBDS Do
Ittpsitbds.turkak.org.r or wvaw.netsertnat

|

Cavleidere Mah. Ceyliun Al Kariu Cad, 137114 Gankays < Ankaras Turkiyo Tel:-+90 312 41 50 03 Fax: 430 0312 441 30 t7e-mall: infofinetsertnst

SES This certificate is valid if the organizatian complies with NETSERT Certification Rules and Is suceessful In survelllance
audits to ba carried out at least orce a year. This certificate shows that the abave-mentioned organization has been
checkad according to the abcve-memioned standard condtions. This certificate I not a product certificatian, Inspection,
test, experiment or caliration certificate. The validlty status of the decument can be checked ot www.netsert.net
NETSERT YONETIM SISTEMLER] BELGELENDIRME EGITIM GOZETIM MUAYENE TICARET LIMITED SIRKET]
Adres: Cevitlidere Mh, Ceyhun Atuf Kansu Cd. 137/14 Gankaya - Ankara - TURKIVE
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CERTIFICATION

TUREST YEMEK LIMITED SIRKETI

OSTIM 0SB MAH. 243 CAD. NO:12 YENIMAHALLE/ ANKARA/ TURKIYE

ISO 14001:2015

CEVRE YONETIM SISTEMi

“MUSTERI TESISINDE YEMEK URETIMI VE SUNUMU”
Kapsaminda Uygunlugunu Onaylar.

Sertifika No : NS.CS5.010/2024
Sertifika ilk Dizenleme Tarihi : 07.02.2024
Yeniden Belgelendirme Tarihi L=

Sertifika Dizenleme Tarihi : 05.02.2025
Sertifika Gegerlilik Tarihi : 06.02.2026

EA Kodu : 30

Rev. No : 00

Sertifikamn gecerlilifini agafida bulunan Kare Kodu mobil dhazmizla okutarak veya
TBDS Belge no lle https://tbds.turkak.org.tr adresinden yapabilirsiniz.
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S am TURKM{ BDS NO
Cevre Yonetim Sistemi YS-B96A-ABB
T3 EN ISO/IEC 17021
Ervironmental Manogement Sysiem
Sertifika | GIEBAS I Certificate | CepTrndu kaT I Zerttfl kat 1| 3a3eS LAIES
EBBu belge, kurulusun NETSERT Belgelendirme Kurallarina uyrmast ve yifda en az bir defa yapiacal tir limlerinde bagani olmas: dirumunds goagerlidir,

Belgenin gegedilik durumu www.netsert.net adresinden kontrol edilebilir, Bu sertifikanin Gecerlilik Stresi 3 Yildir.
™= Die Guitigkeit dieser Bescheinigung kann be www.netsert.net geprift werden. Dieses Zartifikat ist nur in Verbindung mit der erfolgreichen Durchidihrung der Uberwachung
2 This certificate Is valid in case of organisation Is in coordination with the Netsert Certification rules and also the surviffance audits conducted at feast once a year.
To check this cerliciation validly please visil www.netsert.net

Cevizlidere Mah. Ceyhun Atuf Kansu Cad. 137/14 Cankaya - Ankara- Tiirkiye Tel; +30 312 441 90 09 Fax: +30 0312 441 90 07e-mail: info@netsert.net
www.netsert.net
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Yemek Herkes icin Mutluluk,
Bizim Icin Tutkudur.

0312 397 63 33

info@turest.com.tr

Ostim Osb Mah. 243. Cad. No:12
Yenimahalle/ Ankara
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